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Statni zavérecné zkousSky - Magisterské zkousky AES — zkuSebni otazky
Z oblasti ManaZerské rozhodovani, bezpe¢nost a rizika v Fizeni
2019/2020
Pro SZZk konané v kvétnu 2020 az v unoru 2021

1. Rizeni zmén — podstata, vychodiska, fize zmény
- podstata zmény
- uloha a vyznam fizeni zmén
- Clenéni zmén
- faze zmény

2. Rizeni zmén — implementace a metody Fizeni
- model osmi krokii zmény
- kritické faktory uspéchu pfi fizeni zmény
- ndstroje pro planovéni a vyhodnocovéani zmén a jejich dopada

3. Procesni Fizeni — proces, zlepSovani procesu
- charakteristika procesniho fizeni
- proces a jeho prvky
- analyza procesu a proces trvalého zlepSovani
- PDCA Cyklus, Kaizen — metody zlepSovani procest

4. Procesni Fizeni — trvalé zlepSovani procesi, metody
- podstata trvalého zlepSovani procesi
- Lean a Six Sigma — metody trvalého zlepSovani procesi
- Bottelneck a jeho vyznam pii zlepSovani procestu
- DMAIC cyklus pfi zlepSovani procest

5. Krizové fizeni
- krizové fizeni ve vetejné sfére
- krizové tizeni podniku
- krizovy scénaf, krizovy plan

6. Rizeni znalosti, znalostni pracovnik
- vyznam znalosti a znalostnich pracovnikli v soucasné ekonomice
- data, informace, znalosti, znalost tacitni a explicitni
- vyznam fizeni znalosti, odliSnosti fizeni tacitnich a explicitnich znalosti

7. Sdileni znalosti, trh znalosti v organizaci
- sdileni tacitnich a explicitnich znalosti, zmény formy znalosti a jejich mozné dusledky
- vyznam organizacni struktury pro sdileni znalosti
- trh znalosti v organizaci, podminky efektivniho fungovani

8. Vyjednavani jako souc¢ast rozhodovacich procesi
- vyznam sebepoznani pro efektivni vyjednavani
- jednani a vyjednavani, faze vyjednavani
- pfiprava na jednani
- techniky vyjedndvani
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9. Reseni konfliktii jako sou¢ast rozhodovacich procesi
- charakteristika sporu, problému, konfliktu
- rozpoznavani a vyhodnocovani pracovnich konflikti
- pfistupy k feseni konflikta

10.Pozadavky na ¢innost a osobnost sou¢asného manazera
- nejvyznamngjsi trendy, ovliviiyjici ¢innost manazera
- vyznam interkulturnich kompetenci
- vyznam digitalnich technologii v praci manazera
- doporucené charakteristiky sou¢asného manazera

11.Rozhodovaci problém — identifikace, analyza, formulace
- Situacni analyza, jeji faze
- Dekompozice problémovych situaci
- Deskripce problému

12.Kauzalni analyza problémii
- Postup a metody kauzalni analyzy
- Diagram pficin a nasledki
- Sestislovny graf
- Paterova analyza

13.Projekt a jeho realizace
- Definice projektu
- Role a tkoly Project Managera
- Metoda kritické cesty
- Ganttiv diagram

14 Multikriteralni rozhodovani — Kkritéria, disledky
- Kiritéria feSeni problémut
- Vyznamnost kritérii
- Stanoveni dusledki variant

15.Multikriterialni rozhodovani — tvorba a hodnoceni variant
- Metody tvorby rozhodovacich variant
- intuitivni
- systematicko-analytické

16.Metody multikriterialniho rozhodovani
- Deterministické metody (dil¢ich potadi, vazend bodovaci)
- Stochastické metody, vyznam osobniho postoje rozhodovatele

17.Skupinové rozhodovani, skupina vs. tym

- Tvorba prostiedi pro tymové rozhodovani
- Metody a nastroje tymového rozhodovani
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18.Psychologické limity rozhodovani, 1é¢ky a obrana proti nim

- Nedostatky subjektu pti rozhodovani
- Priklady lécek a obrany proti nim

19.Problémy a prileZitosti skupinového reSeni rozhodovacich situaci

- Socialni lenost
- Skupinové mysleni
- Kolektivni inteligence, crowdsourcing

20.Aktualni trendy managementu
- Vyvoj technologii a jejich vliv na zplisoby prace a fizeni
- Generacni promény pracovnikl, dopady na zptsoby fizeni

21.Bezpecénostni management
- Kdo je ¢lenem bezpecnostni managementu?
- Vysvétlete pojem rozsah, cile a bezpe¢nostni politika.
- Z ceho se sklada celkova bezpecnost podniku?

22.Bezpecnostni incident
- Co je to bezpecnostni incident?
- Coto jsou aktiva?
- Uved'te pfi¢iny a divody tnikl informaci?
- Jaké znate zpUsoby ziskavani informaci?

23.Analyza rizik
- Jaké znate druhy analyzy rizik?
- Vysvétlete pojmy riziko, zranitelnost a pravdépodobnost vyskytu.
- Popiste vypocet rizika.

24.Fyzicka (technicka) bezpecnost
- Vysvétlete pojem fyzicka (technickd) bezpecnost.
- Popiste fyzicky perimetr firmy.
- K emu slouzi EPS a EZS?

25.Rezimova ochrana
- Vysvétlete pojem rezimova ochrana.
- Co je to spisova sluzba?
- Vysvétlete pojem skartacni fad.

26.Personalni bezpecnost
- Vysvétlete pojem personalni bezpecnost.
- Jak se postupuje pfi vybéru zaméstnanci?
- Popiste faze nastupu, pfetazeni a odchodu zaméstnance.
- Co obsahuje disciplinarni fizeni?
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27.Cim se zabyva hardwarova ochrana?
- Vysvétlete pojem hardwarova ochrana.

- Vysvétlete Casovy faktor a dilezitost obsahu (HW x data).

- Moznosti feSeni nasledka selhani hardware.

28.Softwarova ochrana
- Vysvétlete pojem softwarova ochrana.
- Popiste logicky perimetr firmy.
- Vyjmenujte kontroly pfi ptihlasovéani do systému.
- Vysvétlete pojmy malware, vir, trojsky kin, erv.
- Vysvétlete pojem socidlni inzenyrstvi.

29.1dentifikace
- Vysvétlete pojem co je to identifikace.
- Popiste druhy identifikaci, uved'te piiklady.
- Vysvétlete pojmy autentizace, autorizace.
- Co je to certifikacni autorita, uved'te priklad?

30.Sifrovani
- K ¢emu slouzi Sifrovani (symetrické a asymetrické).
- K ¢emu slouzi elektronicky podpis?
- Vysvétlete funkce nepopiratelnosti a integrity.
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